TERMINOS Y CONDICIONES DE USO - ONSPOT
Ultima actualizacién: 28 de noviembre de 2025
1. ACEPTACION DE LOS TERMINOS

Al registrarse y utilizar los servicios de Onspot ("la Plataforma"), propiedad de Glimpse
Gamers S.A.S. (identificada con NIT 901.658.825), con domicilio en Av 30 de Agosto 43-86,
Pereira, Colombia, usted ("el Usuario") acepta expresamente y se obliga a cumplir con los
presentes Términos y Condiciones, asi como con nuestra Politica de Privacidad.

2. DEFINICIONES

Plataforma: Sistema tecnoldgico de Onspot para gestion de pagos y monetizacion.
Usuario: Modelos, estudios o creadores de contenido que utilizan la Plataforma.
Cuenta: Espacio digital personal del Usuario en la Plataforma.

Saldo: Fondos disponibles del Usuario expresados en délares estadounidenses (USD) o
pesos colombianos (COP).

Recaudo: Proceso de recepcion de ingresos generados en plataformas internacionales.
Dispersion: Proceso de pago de fondos a los Usuarios.
3. SERVICIOS OFRECIDOS
Onspot proporciona exclusivamente los siguientes servicios:
1. Consolidaciéon de ingresos generados en plataformas internacionales de contenido.
2. Dispersion de fondos a cuentas bancarias designadas por el Usuario.
3. Visualizacidén de saldos, transacciones y estados de cuenta.
4. REGISTRO Y VERIFICACION

1. El Usuario debe proporcionar informacién veraz y completa durante el registro.
2. Onspot se reserva el derecho de verificar la identidad del Usuario mediante
documentos oficiales.
3. Cada Usuario puede mantener una Unica cuenta personal o empresarial.

5. MANDATO Y REPRESENTACION

1. Mediante la aceptacion de estos Términos, el Usuario otorga mandato a Glimpse Gamers
S.A.S. para:

1. Recibir y administrar los ingresos generados en plataformas internacionales.



2. Realizar las dispersiones de pagos segun las instrucciones del Usuario.

3. Gestionar la conversién de divisas cuando sea necesario.
2. Este mandato se ejerce a nombre, representacién, cuentay riesgo del Usuario.
6. COMISIONES Y TARIFAS

1. Onspot cobrard una comision por los servicios prestados, la cual sera informada
previamente al Usuario.

2. Las comisiones pueden variar segun el tipo de servicio y se calculardn sobre el valor de
los pagos dispersados.

7. PROCESO DE PAGOS

1. Los fondos seran transferidos a las cuentas designadas por el Usuario previa instruccion
a través de la Plataforma.

2. Los tiempos de procesamiento de pagos varian segun el método seleccionado y seran
informados en la Plataforma.

8. OBLIGACIONES DEL USUARIO

El Usuario se compromete a cumplir con los siguientes deberes durante el uso de la
Plataforma y los servicios ofrecidos por Onspot:

1. Proporcionar datos personales, bancarios y tributarios reales, completos,
actualizados y verificables, asi como los documentos que Onspot requiera para
validar su identidad o la legalidad de su actividad.

2. Ajustarse a lalegislacion vigente en materia civil, comercial, cambiaria, tributaria, de
proteccién de datos personales, y a las normas de prevencion de lavado de activos y
financiacion del terrorismo aplicables en Colombia.

3. Garantizar que los fondos gestionados a través de la Plataforma tienen origen licito
y corresponden al pago por la prestacion de servicios o generacién de contenido
realizada directamente por el Usuario o conforme a las relaciones contractuales que
este haya informado.

4. Acceder personalmente a la Plataforma utilizando sus credenciales, manteniéndolas
bajo estricta confidencialidad, y notificando a Onspot de inmediato cualquier uso no
autorizado, sospecha de fraude o incidente de seguridad.

5. Mantener validos y activos los métodos de pago y cuentas bancarias registrados,
informando cualquier modificacion.



10.

11.

12.

13.

instrucciones de retiro de fondos a través de la Plataforma y otorgar a Onspot el
mandato necesario para recibir y dispersar los recursos en su nombre.

Aceptar y permitir la deduccién automatica de las comisiones, tarifas u otros cargos
aplicables al servicio, seguin lo informado en la Plataforma.

Atender oportunamente las solicitudes de informacion adicional o soportes que
Onspot requiera para realizar validaciones operativas, tributarias o regulatorias.

Abstenerse de utilizar la Plataforma para actividades que vulneren derechos de
propiedad intelectual, privacidad, reputacién o cualquier otro derecho de terceros.

Mantener copia de los documentos y soportes relacionados con los servicios que
dan origen a los pagos gestionados mediante la Plataforma.

Mantener la confidencialidad de sus credenciales de acceso.

Notificar inmediatamente cualquier uso no autorizado de su cuenta.

Cumplir con todas las obligaciones fiscales derivadas de sus ingresos.

El incumplimiento de estas obligaciones faculta a Onspot para suspender temporalmente o

cancelar definitivamente la cuenta del Usuario, restringir retiros y/o efectuar los reportes

correspondientes ante las autoridades competentes.

9. PROHIBICIONES

El Usuario se obliga a utilizar la Plataforma y los servicios de Onspot exclusivamente para los

fines permitidos por la ley y por estos Términos y Condiciones. En consecuencia, queda

expresamente prohibido:

1.

3.

Utilizar la Plataforma para actividades vinculadas a lavado de activos, financiacidn
del terrorismo, fraude financiero o cualquier otra conducta penalmente sancionada.

Registrar informacidn falsa, adulterada, incompleta o utilizar cuentas bancarias o
medios de pago de terceros sin autorizacion valida.

Gestionar pagos derivados de actividades ilicitas, incluyendo, pero sin limitarse a,
explotacion sexual, trata de personas o produccion/distribucién de contenido con
participacidn de menores de edad.

Utilizar la Plataforma para custodiar fondos o realizar pagos en nombre de terceros
gue no sean los beneficiarios finales legitimos de los recursos.



5. Emplear software, bots, ingenieria inversa u otras herramientas destinadas a alterar
o interferir en la operacidon normal de la Plataforma o en la informacién de otros

usuarios.

6. Ofrecer o comercializar servicios financieros, préstamos, captacion de recursos del
publico o cualquier otra actividad reservada a entidades vigiladas por autoridades
competentes.

7. Compartir credenciales de acceso o informacién reservada de la Plataforma con
terceros sin autorizacién.

8. Cualquier conducta que pueda causar perjuicios econdmicos, legales, operativos o
reputacionales a Glimpse Gamers S.A.S., sus afiliadas, socios financieros o Usuarios.

El incumplimiento de las prohibiciones aqui sefaladas facultard a Onspot para suspender
inmediatamente la cuenta del Usuario, bloquear transacciones, retener temporalmente
fondos segun lo exija la normativa aplicable y realizar los reportes correspondientes ante las
autoridades competentes.

10. RESPONSABILIDAD TRIBUTARIA DEL USUARIO

El Usuario reconoce y acepta que es el Unico responsable del cumplimiento de sus
obligaciones de caracter tributario, cambiario y fiscal derivadas de los ingresos gestionados
a través de la Plataforma, incluyendo pero sin limitarse a: declaraciones de renta, IVA,
retenciones en la fuente, impuesto al consumo, o cualquier otro gravamen que las
autoridades competentes determinen aplicable.

Onspot no actuard como agente retenedor del Usuario, salvo cuando las normas asi lo
exijan, ni serd responsable por la determinacion, liquidacidn, reporte o pago de los
impuestos derivados de la actividad econdmica del Usuario. Cualquier sanciéon, multa,
interés o penalidad que surja por el incumplimiento de estas obligaciones serda asumida

exclusivamente por el Usuario.

El Usuario se obliga a entregar a Onspot, cuando sea requerido, los documentos o soportes
gue acrediten el cumplimiento de sus deberes tributarios, asi como a mantener actualizada
su informacioén fiscal en la Plataforma. En caso de incumplimiento o falta de entrega de
informacion suficiente, Onspot podra suspender los servicios, bloquear temporalmente
fondos, e incluso finalizar la relacién contractual con el Usuario.

11. BLOQUEOS Y RETENCION TEMPORAL DE FONDOS

Onspot podra bloquear, retener temporalmente o limitar el acceso a los fondos del Usuario,
asi como suspender las operaciones de retiro, cuando:



a) Se detecten operaciones inusuales o sospechosas que puedan estar relacionadas
con lavado de activos, financiaciéon del terrorismo, fraude o suplantacién de
identidad.

b) Existan inconsistencias, errores o falta de documentacidén necesaria para validar la
identidad del Usuario o el origen de los fondos.

c) Se requiera analisis adicional por parte de aliados financieros, monetarios o
entidades de control y vigilancia.

d) Asi lo ordene una autoridad administrativa, judicial o una entidad financiera
relacionada.

e) Exista riesgo operativo, tecnoldgico o de seguridad que pueda afectar los recursos
del Usuario o la continuidad del servicio.

e) ElUsuarioincumpla los presentes Términos y Condiciones o se encuentre en proceso
de terminacién de la cuenta.

Durante el periodo de retencién, el Usuario podra visualizar el saldo bloqueado dentro de
la Plataforma, pero no tendra disponibilidad para retiro, transferencia o uso del mismo,
hasta tanto se concluya el proceso de validacion.

Onspot notificara al Usuario sobre la retencidon cuando sea legalmente permitido y sin
comprometer investigaciones en curso. Una vez se superen las causas que originaron la
medida, los fondos seran habilitados nuevamente para su retiro, segun los procedimientos
operativos vigentes.

El Usuario reconoce y acepta que estas medidas son indispensables para cumplir con
obligaciones regulatoriasy de seguridad, y que no constituyen unincumplimiento de Onspot
ni generan derecho a indemnizacion.

12. COMISIONES E IMPUESTOS

El Usuario reconoce y acepta que Onspot cobra una comisién por los servicios ofrecidos, la
cual serd informada previamente y podrad consultarse en todo momento dentro de la
Plataforma.

Las comisiones se calcularan sobre el valor de las operaciones sujetas a gestiéon y seran
deducidas automaticamente del saldo del Usuario antes de la dispersion o retiro.

Salvo que se indique lo contrario, las comisiones incluyen los impuestos aplicables segin la
legislacién vigente en Colombia, tales como el Impuesto al Valor Agregado (IVA) u otros
gravamenes que las autoridades determinen. En caso de que nuevas obligaciones tributarias
sean creadas o modificadas por la ley, Onspot podrad ajustar los valores cobrados,
informandolo previamente al Usuario a través de la Plataforma.



Cualquier costo adicional derivado de entidades financieras, conversiones de divisa,
validaciones reglamentarias, procesamiento de pagos internacionales o servicios de
terceros, podra ser descontado del saldo del Usuario cuando dichos costos sean necesarios
para completar la operacion solicitada y hayan sido informados en la Plataforma.

13.PLAZOS OPERATIVOS

Onspot realizara mejores esfuerzos para procesar las instrucciones de retiro y dispersién de
fondos en los plazos informados dentro de la Plataforma; sin embargo, dichos plazos podran
variar dependiendo de:

a) Horarios bancarios y dias habiles en Colombia o en la jurisdiccidn del pagador;

b) Validaciones operativas, tecnoldgicas o regulatorias requeridas para completar la
transaccion;

c) Procesos internos de entidades financieras, monetizadoras o proveedores de
servicios de pago;

d) Soportes o informacién adicional requerida al Usuario;

e) Eventos de contingencia o fuerza mayor.

El Usuario acepta y entiende que los plazos publicados son estimados y no constituyen una
obligacién de resultado. Onspot no sera responsable por retrasos ocasionados por causas
externas a su control, incluyendo, pero sin limitarse a: fallas en servicios bancarios,
interrupciones en redes de telecomunicaciones, cierres operativos, mantenimientos o
medidas ordenadas por autoridades.

Las operaciones solicitadas fuera de horarios habiles podran ser procesadas al siguiente dia
habil bancario.

Cuando una operacidn requiera revision adicional, el Usuario serd informado —cuando sea
legalmente permitido— sobre el estado de la transaccion y los tiempos estimados de
resolucion.

14.SEGURIDAD, AUTENTICACION Y DOBLE VERIFICACION

Onspot implementa medidas de seguridad administrativas, tecnoldgicas y |égicas orientadas
a proteger la informacion del Usuario y las operaciones realizadas en la Plataforma,
incluyendo sistemas de autenticacién reforzada como contrasefias seguras, validacién por
correo electrénico, notificaciones, cédigos de un solo uso (OTP) y otros mecanismos de
doble verificacién cuando corresponda.

El Usuario reconoce y acepta que:



a) Es responsable exclusivo de custodiar y mantener la confidencialidad de sus
credenciales de acceso, contrasefias y medios de autenticacion.

b) Debe evitar el acceso de terceros no autorizados a su dispositivo movil, correo
electrdnico o informacién utilizada para autenticacién.

c) Cualquier operacién instruida desde su cuenta se presumird realizada por el Usuario
0 por una persona autorizada por él.

d) Deberd informar de inmediato a Onspot cualquier sospecha de acceso indebido,
fraude, pérdida o robo de sus credenciales o dispositivo.

e) Mantendra sus dispositivos actualizados con medidas basicas de seguridad digital
(bloqueo, antivirus, etc.).

Onspot podrd implementar o actualizar en cualquier momento los procedimientos de
autenticacioén y seguridad, sin requerir notificacidn previa, cuando ello sea necesario para

proteger la integridad de la Plataforma y de los fondos de los Usuarios.

El desconocimiento por parte del Usuario de sus responsabilidades de seguridad no
generara responsabilidad para Onspot, y cualquier dafio derivado de tales situaciones serd
asumido exclusivamente por el Usuario.

15.PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS

Onspot, operada por Glimpse Gamers S.A.S., en calidad de Responsable del Tratamiento de
datos personales, garantiza el adecuado manejo de la informacién suministrada por el
Usuario, conforme a lo establecido enla Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demas
normas que regulan la materia en la Republica de Colombia.

El Usuario autoriza expresa, informada y voluntariamente a Onspot para:

a) Recopilar, almacenar, procesar, transmitir y utilizar sus datos personales, financieros,
transaccionales y cualquier otra informacién necesaria para la gestion del servicio.
b) Verificar suidentidad y realizar procesos de validacion KYC/AML con autoridades o aliados
operativos.

¢) Compartir datos con aliados bancarios, monetizadores, proveedores tecnoldgicos,
plataformas internacionales relacionadas con los pagos del Usuario y autoridades
administrativas o judiciales que, en cumplimiento de la ley, los requieran.
d) Utilizar la informacién con fines estadisticos, de mejora del servicio, andlisis de riesgos y
prevencion del fraude.

Onspot adoptara medidas de seguridad administrativas, técnicas y legales para proteger la
informacidn contra pérdida, acceso no autorizado, uso indebido, alteracién o divulgacion
indebida.



El Usuario podra ejercer en cualquier momento los derechos consagrados en la ley, entre
ellos: acceder, actualizar, rectificar, suprimir y revocar la autorizacion para el tratamiento de
sus datos, mediante comunicacién escrita a los canales establecidos en la Politica de
Privacidad de Onspot.

La Politica de Privacidad hace parte integral de estos Términos y Condiciones y se encontrard
permanentemente disponible para consulta en la Plataforma.

16. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los derechos de autor, propiedad industrial y demas derechos de propiedad
intelectual relacionados con la Plataforma Onspot, su interfaz, funcionalidades, cédigo
fuente, diseno grafico, bases de datos, logos, marcas, nombres comerciales y demas
elementos asociados con el servicio, son de titularidad exclusiva de Glimpse Gamers S.A.S.
o de terceros que han autorizado su uso.

El Usuario reconoce y acepta que:

a) La licencia otorgada para el uso de la Plataforma es personal, limitada, revocable,
no exclusiva e intransferible, y tiene como Unico propdsito permitir el acceso y
utilizacién de los servicios ofrecidos por Onspot.

b) No adquiere, por el acceso o uso de la Plataforma, ningun derecho de titularidad o
licencia distinta a la autorizada en estos Términos y Condiciones.

c) Queda estrictamente prohibido copiar, reproducir, modificar, adaptar, crear obras
derivadas, distribuir, comercializar, descompilar, aplicar ingenieria inversa, realizar
scraping o cualquier practica dirigida a obtener o alterar parte del software, su
estructura o funcionalidades.

d) ElUsuario conservara la titularidad de los derechos patrimoniales y morales de autor
sobre su contenido personal o profesional que dé origen a los pagos gestionados,
salvo las licencias que este haya otorgado directamente a las plataformas en las que
publica dicho contenido.

El Usuario se abstendra de realizar cualquier uso de la Plataforma o de los elementos
protegidos que pueda:

e Lesionar los derechos de propiedad intelectual de Glimpse Gamers S.A.S. o de
terceros; o

e Generar un aprovechamiento econémico no autorizado de los activos intelectuales
de Onspot.



El incumplimiento de estas disposiciones dara lugar a la terminacidn inmediata del acceso
del Usuario a la Plataforma, sin perjuicio de las acciones civiles, administrativas o penales a
gue haya lugar.

17. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Onspot presta un servicio de intermediacion tecnoldgica y de gestion de pagos bajo la figura
de mandato comercial. En consecuencia, el Usuario reconoce y acepta que:

1. Onspot no garantiza la generacion, periodicidad, continuidad ni monto de los pagos
qgue las plataformas del exterior efectien al Usuario, ya que dichos recursos
dependen exclusivamente de la relacidon contractual entre el Usuario y dichas

plataformas.

2. Onspot no serd responsable por demoras, rechazos, costos adicionales, retenciones
o bloqueos que resulten de:

1. Procedimientos de entidades financieras o monetizadores.

2. Fallas de conectividad o sistemas de terceros.

3. Revisiones regulatorias o solicitudes de autoridades.

4. Fluctuaciones de tasas de cambio aplicadas por aliados bancarios.

3. Aunque Onspot implementa buenas practicas de seguridad y continuidad del
servicio, no garantiza que la Plataforma:

1. Estélibre de errores, interrupciones o vulnerabilidades.
2. Sea accesible de manera ininterrumpida.
3. Funcione sin retrasos o fallos ocasionales.

4, Onspot no serd responsable por pérdidas o dafios derivados de:
1. Uso de la cuenta por terceros no autorizados.
2. Errores en la informacidn bancaria registrada.

3. Cumplimiento defectuoso o inexistente del servicio prestado por el Usuario
a las plataformas del exterior.

5. Onspot no sera responsable por incumplimientos derivados de casos fortuitos o
fuerza mayor.

18. CESION DE CONTRATO Y VINCULACION CON TERCEROS



Onspot podra apoyarse en terceros aliados, proveedores de servicios financieros,
tecnoldgicos, cambiarios o comerciales, asi como en entidades del mismo grupo
empresarial, para la ejecucidn total o parcial de los servicios ofrecidos en la Plataforma,
incluyendo recepcién, administracion, transferencia de fondos, verificacion de identidad,
procesos de cumplimiento, facturacién y soporte operativo.

El Usuario autoriza expresa e irrevocablemente a Onspot a:

a) Transmitir instrucciones y datos estrictamente necesarios a dichos terceros para la
adecuada prestacion de los servicios;

b) Delegar funciones operativas, tecnoldgicas o de gestion de recursos, manteniendo
siempre la supervisién y responsabilidad frente al Usuario;

c) Ceder el presente contrato, total o parcialmente, sin requerir autorizacion adicional
del Usuario, cuando se trate de entidades vinculadas, sucesoras, adquirentes,
aliados estratégicos o proveedores indispensables para la continuidad del servicio.

La vinculacién de terceros no implica relacién contractual directa entre el Usuario y dichos
proveedores, ni otorga al Usuario derecho de reclamacion directa contra ellos, salvo que la
ley asi lo exija.

El Usuario no podrd ceder su cuenta ni los derechos derivados de este contrato sin
autorizacidn previa, expresa y escrita por parte de Onspot. Cualquier intento de cesién no
autorizada se tendra por ineficaz.

19.MODIFICACIONES

Onspot podra modificar, actualizar o complementar en cualquier momento los presentes
Términos y Condiciones, asi como las politicas asociadas al uso de la Plataforma, con el fin
de mejorar la prestaciéon del servicio, adaptarse a cambios regulatorios, tecnoldgicos u
operativos, o atender a nuevas funcionalidades del sistema.

Las modificaciones se comunicardn al Usuario mediante cualquiera de los siguientes
mecanismos:

a) Publicacion de la version actualizada en la Plataforma,
b) Notificacién a través de los medios de contacto registrados por el Usuario, o
c¢) Mensajes emergentes o avisos dentro de la cuenta del Usuario.

Las modificaciones entraran en vigencia desde la fecha de su publicacion o desde la fecha
indicada en la comunicacion respectiva.

El uso continuado de la Plataforma por parte del Usuario con posterioridad a la entrada en
vigencia de las modificaciones constituira aceptacion plena de los nuevos términos. En caso



de no estar de acuerdo con las modificaciones, el Usuario debera abstenerse de utilizar el
servicioy solicitar el cierre de su cuenta conforme al procedimiento de terminacién previsto
en este documento.

Las modificaciones que afecten directamente el esquema de comisiones o condiciones
econdmicas aplicables podran ser objeto de un aviso previo razonable, salvo que se trate de
ajustes necesarios para cumplir con requisitos regulatorios o instrucciones de autoridades.

20. TERMINACION

El presente acuerdo de uso de la Plataforma tendra una duracién indefinida; sin embargo,

podra darse por terminado por cualquiera de las partes conforme a las siguientes reglas:
1. ElUsuario podra solicitar en cualquier momento el cierre de su cuenta, siempre que:
1. No existan operaciones de verificacion o retencion pendientes,
2. No existan saldos sujetos a revision o investigaciones regulatorias,
3. Haya cumplido con sus obligaciones derivadas de los presentes Términos.

2. Onspot podra suspender, restringir o cancelar la cuenta del Usuario, con o sin
notificacion previa, cuando se presente alguna de las siguientes circunstancias:

a) Incumplimiento de los Términos y Condiciones o de las politicas internas de la
Plataforma.

b) Incongruencias, falsedad o manipulacién en la informacién suministrada.

c¢) Actividades que impliquen riesgo de fraude, lavado de activos, financiacion del
terrorismo o cualquier propdsito ilicito.

d) Uso de la cuenta para beneficiar a terceros no autorizados o para prestar servicios
de intermediacion financiera no regulada.

e) Conductas que afecten o puedan afectar la operacion, reputacién o seguridad de
Onspot, sus aliados o sus Usuarios.

f) Por instrucciones de autoridades judiciales, administrativas o entidades

financieras relacionadas.
3. Unavez se haga efectiva la terminacion:
1. Se bloqueard el acceso a la Plataforma,

2. Se evaluardn los saldos pendientes para determinar su disposicion final,



3. Cualquier pago o desembolso estara sujeto a validaciones de seguridad,
requisitos regulatorios y a la ausencia de procesos de investigacién abiertos.

4. La terminacién no exime al Usuario de cumplir los compromisos previamente
adquiridos, ni de responder por responsabilidades que sobrevivan al cierre de su
cuenta.

5. Onspot podra conservar registros, documentos y datos del Usuario durante el plazo
exigido por la normativa aplicable en materia financiera, tributaria y de prevencion
de lavado de activos.

21. LEY APLICABLE Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los presentes Términos y Condiciones se regirdn e interpretaran de conformidad con las
leyes de la Republica de Colombia.

Ante cualquier controversia, diferencia o reclamacién derivada del acceso, uso,
interpretacion o ejecucion de la Plataforma o de los servicios prestados por Onspot, las
partes procuraran resolverla de manera directa y amistosa mediante comunicacion
presentada a los canales oficiales de atencién al Usuario.

Si dentro de un plazo de quince (15) dias calendario contados a partir de la notificacion
escrita de la controversia no se llega a un acuerdo, dicha controversia sera sometida a
arbitraje en derecho, administrado por el Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable
Composicion de la CaAmara de Comercio de Cali.

El tribunal arbitral estara integrado por un (1) arbitro, designado conforme al reglamento
de dicha entidad. El lugar del arbitraje sera |la ciudad de Cali, Colombia, el idioma del proceso
sera el espafiol y el laudo sera definitivo y vinculante, sin perjuicio de los recursos
legalmente procedentes.

22.INTEGRACION Y USO DE APLICACIONES MOVILES

El acceso a los servicios de Onspot podra realizarse a través de la aplicacion movil, la version
web o cualquier otro canal digital que Onspot habilite para la gestiéon de la cuenta del
Usuario. La funcionalidad disponible podra variar entre plataformas, pero en todos los casos
se mantendran las medidas de seguridad y control necesarias para la proteccién de la
informacién y los fondos del Usuario.

El Usuario reconoce y acepta que:

a) Para el uso de la aplicacién moévil, debera descargarla Unicamente desde tiendas de
aplicaciones autorizadas (Google Play Store y/o Apple App Store) o los canales
oficiales de Onspot.



b) Es responsable de mantener actualizado el sistema operativo y la aplicacion
instalada en su dispositivo.

c) El funcionamiento de la aplicaciéon puede depender de servicios prestados por
terceros, tales como proveedores de internet, operadores maviles o fabricantes del
dispositivo, sin que ello genere responsabilidad para Onspot.

d) El acceso a funcionalidades sensibles, como retiros de fondos o actualizacién de
métodos de pago, podrad requerir autenticacién reforzada (PIN, biometria o doble
verificacion), lo cual el Usuario se obliga a habilitar y preservar.

e) La instalacion o uso de aplicaciones modificadas, no oficiales o versiones no
autorizadas esta estrictamente prohibida y dard lugar a la terminacidén de la cuenta

sin derecho a compensacién.

Onspot podra actualizar los contenidos, funcionalidades, interfaces, conexiones y medidas
de seguridad de la aplicacién en cualquier momento, con el fin de mejorar la experiencia y
proteger la integridad de las operaciones, sin que ello implique obligacion de mantener
compatibilidad con versiones obsoletas o dispositivos que no cumplan requisitos minimos
técnicos.

23. CONTACTO
Para consultas o notificaciones:

Glimpse Gamers S.A.S.
Email: soporte@onspotlatam.com
Av 30 de Agosto 43-86, Pereira, Colombia
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